SKALA VIAJES

contacto.skalaviajes@gmail.com '
2226700803 I hm—” @

AMORES DE EUROPA
11 DIAS 9 NOCHES

PAISES DEL CIRCUITO: FRANCIA — SUIZA - ITALIA.
VISITANDO: Paris — Dijon — Zurich — Lucerna — Venecia — Padova — Florencia — Asis — Roma.
ITINERARIO:

DIA 01: MEXICO - PARIS
Cita en el aeropuerto de la Ciudad de México para tomar vuelo con destino a Paris, noche a bordo.

DIA 02: PARIS
Llegada a Paris. Traslado al hotel, tarde libre y alojamiento.

DIiA 03: PARIS

Desayuno en el hotel. A la hora acordada, visita panordmica de la ciudad de la luz, recorriendo la Avenida de los
Campos Eliseos, Arco del Triunfo, Torre Eiffel, Isla de la Ciudad, etc. Breve tiempo para visitar la Medalla Milagrosa.
Tarde libre para actividades personales. Alojamiento en el hotel previsto.

DiA 04: PARIS

Desayuno en el hotel. Dia libre a disposicion para realizar actividades opcionales (con costo adicional) y continuar
descubriendo esta fascinante ciudad. Alojamiento.

DiA 05: PARIS — DIJON — ZURICH

Desayuno en el hotel. Salida hacia Dijon, ciudad mundialmente conocida por su famosa mostaza. Se podra pasear
por su centro histérico medieval, donde se encuentra uno de los museos mas antiguos de Francia, el Museo de
Bellas Artes. Continuamos el viaje hasta Zurich. Llegada y tiempo libre para recorrer esta hermosa ciudad suiza,
posibilidad de realizar actividad opcional (con costo adicional) de una visita guiada donde conoceremos la
Bahnhofstrasse, la colina Lindenhof, el viejo barrio de marineros y pescadores Schippe y el puente mas antiguo de
Zurich Rathaus-Briicke donde se encuentra el Ayuntamiento a orilla de su lago, etc. Alojamiento.

DiA 06: ZURICH — LUCERNA — VENECIA

Desayuno en el hotel. A la hora acordada salida hacia Lucerna, situada a orillas del lago de los Cuatro Cantones y
qgue ha conservado en sus edificaciones, plazas y callejuelas el encanto medieval. Se puede realizar actividad
opcional (con costo adicional) al monte Titlis: subiran en teleférico a lo alto de las montafias nevadas de los Alpes
suizos, apreciando los hermosos paisajes, y podrdn disfrutar de la nieve, experiencia Unica y de las diferentes
atracciones que alli se encuentran. A la hora indicada traslado hacia Venecia. Una de las ciudades mas bellas del
mundo. Alojamiento.

DiA 07: VENECIA — PADOVA — FLORENCIA

Desayuno en el hotel. Mafiana dedicada a la visita de Venecia, ciudad de las 118 islas. Traslado en vaporetto hacia
la Plaza de San Marcos. Visita a pie recorriendo la Plaza de San Marcos, Palacio Ducal, Puente de los Suspiros, etc.
Tiempo libre para recorrer por su cuenta las laberinticas calles, canales y admirar los contrastes entre los bellos
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palacios situados en el Gran Canal y las pequefias iglesias. Le sugerimos completar su tiempo con la actividad
opcional (con costo adicional) un paseo en géndola. A la hora indicada salida hacia Padova, ciudad conocida por
el Santo, tiempo en su catedral. Continuacién hacia Florencia. Alojamiento.

DiA 08: FLORENCIA — ASiS — ROMA

Desayuno en el hotel. Visita panoramica de la ciudad, cuna del Renacimiento y de la lengua italiana. Pasearemos
por esta ciudad rebosante de arte, historia y cultura, admirando la Catedral de Santa Maria del Fiori con su bello
campanille y el Baptisterio decorado con las famosas puertas del Paraiso, por donde pasaron personajes tan
conocidos como Miguel Angel o Dante Aligheri. A la hora indicada salida en direccién a Asis, donde visitaremos la
ciudad y la Basilica de San Francisco para seguir hasta Roma Ciudad Eterna. Alojamiento.

DiA 09: ROMA

Desayuno en el hotel. Dia libre con posibilidad de realizar actividad opcional (con costo adicional) en Italia: Capri
y Napoles — Pompeya, una excursién de dia completo para conocer Ndpoles, la mas tipica ciudad italiana; Capri,
una pintoresca isla del Mediterraneo y Pompeya, espléndida y mitoldgica ciudad romana. Alojamiento.

DIA 10: ROMA (AUDIENCIA PAPAL)

Desayuno en el hotel. A la hora indicada salida hacia la Ciudad del Vaticano, para asistir a la audiencia del Santo
Padre. (siempre y cuando el Papa se encuentre en Roma). A continuacion, visita panoramica de la Ciudad Imperial,
recorriendo los Foros Romanos, Coliseo, Arco de Constantino, Plaza de Venecia y Plaza de San Pedro en la Ciudad
— Estado del Vaticano. Resto del dia libre para visitar los famosos Museos Vaticanos y la obra cumbre de Miguel
Angel, la Capilla Sixtina. Alojamiento.

DiA 11: ROMA — MEXICO

Desayuno en el hotel. A la hora indicada, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso con destino a la
Ciudad de México.

---FIN DE NUESTROS SERVICIOS---

NOTAS:

e Podria alterarse el itinerario sin afectar las visitas ni el contenido de estas.
e Los recorridos pueden variar por cierres de museos o temas de operacion cierres en el centro histérico

sin previo aviso.

iQUE TENGAN BUEN VIAJE!

NOTAS:

e La tour operadora Nefer Travel Agency, no se hace responsable de ningln accidente, incidencias como:
robo de documentos u objetos de valor, asaltos, mal servicio, etc., que deriven de la contratacién de
excursiones opcionales a través de un operador directo en destino o por cuenta propia del pasajero.

e Los programas operan con un minimo de 20 pasajeros, en caso de no cubrir se podra cancelar la salida y

se ofrecera una fecha alternativa.
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En caso de afectacidn de vuelo que genere una noche adicional en cualquiera de los destinos. Se cobraran
100 USD por pasajero, por noche de hospedaje y traslados requeridos a pagar en destino.

Los vuelos de las aerolineas estan sujetos a cambio sin previo aviso, por lo que Nefer travel no es
responsable por las afectaciones y gastos que lleguen a generarse por dichos cambios.

INCLUYE:

Vuelo redondo internacional México — Paris / Roma — México.
9 noches de hospedaje.

Desayuno diario.

Guia acompafiante durante todo el recorrido.

Transporte en autocar turistico.

Traslados Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto.

Traslados en Vaporetto en Venecia.

Visita con guia local en los lugares indicados.

Mochila de Viaje.

NO INCLUYE:

Impuestos 799 USD por persona.

Suplemento segun fecha de salida.

Gastos personales.

Entradas, visitas o gastos no especificados en itinerario.

Seguro de viaje en destino (Obligatorio tenerlo antes de su salida de México) (Adquirido con Nefertari o
externo)

Impuestos hoteleros locales de 4 EUR (equivalente a 4.6 USD) por persona por dia, se pagan al llegar a
destino (excepto dia de vuelo).

Propinas para guia y chofer a voluntad.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

CIUDAD HOTELES CATEGORIAS
PARIS CONFORT PARIS PORTE D'IVRY 3 ESTRELLAS
ZURICH THESSONI CLASSIC ZURICH 3 ESTRELLAS
VENECIA LH HOTEL SIRIO VENICE - MESTRE 3 ESTRELLAS
FLORENCIA B&B FIRENZE NOVOLI 3 ESTRELLAS
ROMA IH ROMA 73 3 ESTRELLAS
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NOTA: Relacion informativa de hoteles utilizados mds frecuentemente en este circuito, pudiendo ser utilizados
establecimientos similares o alternativos.

PRECIOS POR PERSONA EN USD AMERICANOS

Doble o Triple 1,099 USD
Menor Consultar precio
Sencilla Consultar precio

NOTA: Precios informativos en ddlares americanos pagaderos en pesos mexicanos al tipo de cambio del dia de
pago. Al momento de confirmar la disponibilidad y reserva, la cotizacion se les entrega con la tarifa aplicable e
impuestos incluidos.

POLITICA DE PAGO PARA MENORES.

De 0 a 3 afios 11 meses pagan el 20% de la tarifa de adulto compartiendo la cama con los dos padres en la
misma habitacion.

De 4 a 7 afios y 11 meses tiene un descuento de 20% compartiendo la misma habitacién con los dos padres.
Tendra su cama/sofa cama en los hoteles.

NOTA: Los descuentos solo aplican para la parte terrestre. Para vuelos, la politica es diferente. A partir de 8
afos se pagan como adulto.

**Si no comparte la habitacion con los dos padres, entonces tiene que pagar como adulto, ya que los hoteles
la cobran como una habitacion doble entera**
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Qué NO hacen los Guias acompafantes, guias
d as o Guias local

. Generar distincién, discriminocion entre vigjeros
(salva que fengan necesidodes espaciulas, discriminacion
pasifival.

. Acompaiior a un vigjers o su lugor de inferés

. Acompaiiar un viojero al Médico pero si organizar
su afencidn ** Siempre fizne que estar accesible paro todos
los pax**

. Hocer recados

. Responsubilizursa de las perfenencias de los
vigjeros.

La funcién principal del guio acompafiante es la de velar par
el cump|in1i9n’rn del prl:lducln camph;ro en desting ¥ verificar
que su prestacion sea folal [entiéndase alojomients, traslados
y visitas incluidos en nuestros programas).

En caso de emergencio médica, &l guia prestara apoyo a los
posajeros comunicandose con el servicio de lo péliza de
seguro confrotodo pora coda grupo. Las sugerencias sobre
restourontes y/n compros se dan deniro de los espaciﬁcu-
ciones en ruta, cvondo los posajeros estdn llegondo ol
desfina.

Las personos de tercera edod, con discopocidades y los
menores de edad deben vigjor ccompoiiadas de amigas y/o
fomiliores que los puedan asistir y/o apoyar en destine, yo
seo para su desplozomienio en los diferentes visitas como
paora subir y bojar del bus.

El guia debe permanecer con el grupo gensral y no puede
retrasarse ni generar demoras al resto de los posajeros.

El guin ecompafiante se incorpora al grupe cuando se redliza
lo primera visita panordmica {paro esto visita los pasajeros
deben estor listos en el lobby del hotel o los 08:45 om en
Madrid, salvo indicaciones confrarias, en resios de destinos
cansuliar).

@ PUNT

JALIDAD

La puntuglidad es la clave de todo. Se solicita
puntualidad en los heorarios que los guias les

estardn_informande durante todo el recorrido y
estar muy afentos a todas sus indicaciones.
El guia esté obligade a seguir el programa segiin el
itinerarioc _y  tiempos  establecidos, por

tante, los dientes que incumplan los horarios infor-
mados tendran que reincorporarse por su cuenta
en_las etapas res _del rama ]

desplazarss por su cuenta al hotel.

& VISITAS OPCIONALES

Durante los circuitos tendran la oportunidad de realizar visitas
cmp|emenhﬁus fundementales contondo con los recursos
del tour operador europeo.

Podran obiener asi reservos priorifarios, opfimizar su tiempo y
U ECONOMIg, UNirsa Ccon ohos grupos ¥ upm\.lel:hclr sus venio-
jas.

Estos visifos fienen que ser reservados y pogados directo-
mente al guia, los precios son fjos, no negocichles y se deben
solicitar con anterioridod avisando o su guio paro que &ste
puacln gesfionar con fiempo sus peticiones ya que el nimero
da reservas es limitado.

la mayorio de nuesfros circuitos sen madulores, es decir,
realizendo la misma rute, puede haber combios de guias
acompafiontas y autobuses.

Los vigjes estan sujetos a imprevistos y contingencias. En estos
cosos siempre se buscoran altemativas safisfactorios paro el
cliente.

En coso de cualquier eventualidad el conducto regular es:

. Comunicar al guin lo siocidn que se esid
presentanda, para dor atencian inmediata.

. En caoso de no encontrarse con el guia, el pasajers
debe comunicarse con &l nimero de emergencias

+ 34 915 74 79 24 |donde tendrd afencidn las 24
horas).

ESTAMOS CONTIGO DE PRINCIPIO A FIN.

JROLA

NEFERTARI
INFORMACION PARA VIAJEROS
& TRASLADOS

Para prestar el servicio de traslados, &l viajero y/o su asesor
de viajes debe enviar los dotos exacios y complatos del vuelo
de llegoda y salida del destine {gerolinea, nimero de vuelo,
fecha y hora de arbe al desting, y de igual forma para &l
vuelo de regresa), con un minimo de B dios ontes de comen-
zar &l vioje.

En coso de combio de vuelo por parte de la aeralinea madifi-
cocidn alguna en los dotos de la llegoda de los viajeras, &l
combio se debe ovisar inmediotamente ol teléfono de
emergencios 24/7 Mimero +34 915 74 79 26,

En los vuelos transallanticos [vuelos procedentes de América)
&l troslodista esperard a los vigjeros P0 minutas desde la
llegada de su vuelo o destina.

En los vuelos procedentes de ciudades en Europa, &l iempo
de espera del trazladista serd de 60 minutos desde la llegada
de su vuelo a destino.

En caso de troslodos desde la estacién de tren, el trasladista
esperara a los vigjeros 60 min desde la llegada del tren o
destino.

A su llegoda después de posar por inmigracidn y recoger su
equipaje, todos los vicjeros serdn recibidos con un cortel o
Toblet con su nombre y/o imagen corporativa de la agencia
orgonizadora.

En coso de pérdida de equipaje y/o problemaos en
inmigrocién, los viajeros deben avisar a nuestro ndmero de

emergancia +34 915 74 79 26. (inmediatamente)

En cosa de no coincidir con el trasladisio dentro de

VIAJES
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fhempos limites, el viejero debe penerse en contoclo de inmedi-
ain con el leléfono de emergencia +34 $15 74 79 26,

Los pasajeros que adquieran roches adicianales per 3w cuenta
pra-ciseuita, ne recibirdn masleds de IIeTndn, deberdn legar
por sus propios medios el primer hotel del creuite,

Los pasajeros que adquieran noches adiclonales per su cuenta
post-cireulita, ne rechbitdn radlode de selida deberdn it al
asropuerta por sus prepios medios.

@ Hi S

El listade definilive de los holeles para s viaje serd entregade
antes de su salida, En casa de no tener sste lslode de hateles de
s reserva, por faver, pongase en contacle con U asesor de
wiajes,

Tedas las holeles son cotegoria Turists o Tutishs superior, ubico-
dos dentia del perimetre urbans {semiceniricos), cerca de una
edcisn de fren, bus y/o metre,

El lamaie de los habitociones en Euiopa es més reducids y
tienen la siguiente lipologio; Habitacidn doble: una cama
mattimonial, Haobitacién doble 1win: dos camas, habilacian
triple: fres camas sencillas o una cama doble y ura cama sencil-
lo extra. Para bebes hosta 2 ofios, bajo peticidn direcla por el
chiente en el hatel, seliciid de cuna. Los desayunos contratades
son lipe continental evropen |calé o 1, jugos, pan, montequilla,
memeloda, huevos duros y lanchas de embutides en algunes
casos] NO lipe buffel [come en el caribel. En los desayunos
incluidos durante los edancios en los hoteles de toda Evropa no
se permite socar comida ni bebide de los restauranies.

Seguridad de objetos personales y equipoje en los hoteles: se
recomiendn exiremar precouciones onte los posibles robos de
bolsos, carleras y maletas en todo Eurepa, Me pierdan de vista
sus perlenencias, lleven los balsos siempre cerradas v ne dejen
sus maleles sslas en ningln momenio.

Los abjetas parsoncles son respensabilided de coda pasajers,
ni el guia nl el conductor estardn alentos o ellos, ranls los
dejados en el propio oulecar come en cualguier alre establec-
imientn. Todes los hoteles cuentan con cojo de seguridad, es
importente guardar sus objetos de valor en estas cajas, ol el
hatel nila agencia se hece responsables por rebos v /o pérdida
de s parienencias,

CuULOS

Teneimos tes ipalogias de vehiculas:

Minibuses con capacidad méxima &
peronas pofa grupos pequedos

Minibuses con copacidad méxima
14 perionas para grupos pequefios
manejodos por guins conduciones

Autobuses con copocidad mdsima
65 perionas pora grupes grandes manejodas por conduciones

Tadas los vehiculos coentan con:

. Cinturanes de seguridad en todos los ssientas en el
autshis [Use Obligaterial
. Sistemas de climatizacién (fria y caler].
. Doble luna para poder alcarzar ua mayer mivel de
Insunarizacion y aislemienta trmics.
. Bulscas reclnables. Con un etpocio entre buscas
A00mm al 370mm.

lluminacién inrerna edlida v ogradable,

Luces de lectira Individuales por asiente.

Reposapiés,

Revisteios.

Porlae quipajes supenores para
pegquefios bullos de mane,
. Mornitores de TV para la visualizacién de DVDs.

Por razones de higiene los buses no cuenlan con servicio de WC.

TERMINOS Y CONDICIONES.

JROLA

En nuestros vehicules no tenemaos sendcia de wifi.

Esids lerminoniemenis prohibide comer, fumor y beber aleahal
en los aulobuses por normative europea.

Curante tods el circvite esin progromodos  dilersnies
parodas Henicos donde e oprovechord para comer & ir al
bafie, en los restaurantes ¢ locales del lugar [de acverdoalo
reglomentacidn de lurismo europes, esd prohibido presior el
servicio de boio dentra de los buses, Jos cuales ya se ancuen-
iran dechabilitodes).

Cada vigjero fiene dereche de manejo de una malets, gue
serd responsobilided dnica vy exclusivemente del chente,
debidndose encargar personalmente de lo enirega al
conductor lante a la subida coma en la bejoda del aulocar.
Muestres circuitos ne ineluyen servicle de maleteros, en
ningin cose nuestre personal supliid estos servicias.

& GUIAS

1 o Guio: Conduclores
Hasta 14 Persanas vinjardn cen Gula conductor.
De 15 a &5 Persenas viojordn con Gula Acompanianle.

Realizodin las siguientes labares:

Preparocidn lagisien: asigraciin de horarios para el
cumplimiente de Minenaric

Contsjos de segurided basica y alencién al viajers
Infarmacidn bésica en ruta

Informacion bésica en ciudades [lugares de abraceidn,
gastrananmia .. |

Informacidn alrededor de les hoteles |occesos, restau-
rantes, farmacias, ek

Preparacion lagiitica de visitas focuhatives opelonales

Gulos Lo 5

En las civdades principales contardn con servicie de Gula
Local, para recibir informacién en delalle, sagin duracidn de
i wesiten:

1. Histarta

2. Informacién sobre lugares de alracadn,

3. Estilo de vida

4, Cesumbres y cuiesidades

5 Crgonizacidn y logishico de entrados a los lugares
de interés para visitas epelenales

CONDICIONES PARA SALIDAS GARANTIZADAS:

VIAJES
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1. Una vez realizada la reservacidn se debera cubrir un monto de 300 USD por persona en un lapso no mayor a 96
horas, para que la reservacidn sea respetada, una vez pasado ese tiempo si no se recibe dicho pago la reservacion
guedard automaticamente cancelada.

2. 103 dias antes de la fecha de la salida del grupo, se deberd cubrir el 25% del total de la reservacion, incluyendo
impuestos. En caso de no cubrir dicho porcentaje, se perdera el anticipo de los 300 USD por persona.

3. 88 dias antes de la fecha de la salida del grupo, se debera cubrir el 50% del total de la reservacion, incluyendo
impuestos. En caso de no cubrir dicho porcentaje, se perderd el monto del 25% del total del paquete.

4. El total del costo de la reservacion debera cubrirse minimo 68 dias antes de la fecha de la salida garantizada de
cualquier circuito. En caso de no cumplir el plazo de liquidacion de los 68 dias, se perderdn los anticipos anteriores
y no podra respetarse la reservacion. Esto debido a que para este plazo ya no es posible hacer cambios,
cancelaciones o reembolsos de los servicios aéreos ni terrestres.

5. Lalistafinal de nombres completos, pasaportes de los pasajeros y actividades opcionales en cualquier reservacién,
deberan ser indicados con un minimo de 50 dias antes de la fecha de salida; sin posibilidad de cambios de nombre;
cualquier cambio de nombre a partir de esta fecha tendrd un cargo mas IVA, dependiendo de la compaiiia aérea.

6. La documentacion del circuito reservado y pagado incluyendo pasajes aéreos, se le entregard a la agencia
minorista por parte de Nefertari Travel Agency S.A de C.V. con 10 dias de anticipacién a su viaje siempre y cuando
se cubran con los demds requerimientos por parte de la agencia o del viajero

7. En caso de que el bloqueo de la salida garantizada no sea reservado con un minimo de 20 pasajeros, éste sera
reprogramado para otra fecha. En caso de que la nueva fecha no sea del agrado del cliente, se podra otorgar el
reembolso total del pago de la reservacién que haya realizado al mismo tipo de cambio de la operacién realizada
(o promediado, cuando se trate de mds de una operacion).

8. Todos los pagos indicados en ddlares americanos deberan ser pagados en su equivalente a moneda nacional con
el tipo de cambio del dia de la operacion (ver formas de pago en pagina web:
https://nefertaritravel.com.mx/_formas-de-pago/); o bien, podréan ser realizados a través de una orden de pago
internacional desde cuentas bancarias nacionales o extranjeras en la misma moneda (délares americanos). En
caso de no poder realizar de esta forma el pago, favor de acercarse directamente con nosotros.

9. Losvuelos de las aerolineas estan sujetos a cambio sin previo aviso, por lo que Nefer travel no es responsable por
las afectaciones y gastos que lleguen a generarse por dichos cambios.

Politica de Cancelaciones:

Una vez que se ha hecho el pago en anticipo para reservar lugares en un circuito con fecha de salida
garantizada, NO se permiten cambios de fecha y se aplicaran plazos de cancelacién, conforme a términos y
condiciones. Para paquetes vacacionales, bloqueos, salidas garantizadas y/o salidas especiales:
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*Para reserva de grupos se paga un anticipo de 200 USD por persona.
*Para reserva individual dentro de bloqueo se paga un anticipo de 300 USD por persona.

Anticipos no reembolsables.

* La Agencia cobrara el 25% del COSTO TOTAL del paquete, en caso de que el cliente decida cancelar 102 dias
antes de la fecha de salida.

*La Agencia cobrara el 50% del COSTO TOTAL del paquete, en caso de que el cliente decida cancelar 87 dias
antes de la fecha de salida.

*La Agencia cobrard el 100% del COSTO TOTAL del paquete, en caso de que el cliente decida cancelar 67 dias
antes de la fecha de salida.

CANCELACIONES POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR

En caso de que la reservacion de un grupo llegue a cancelarse por causas de fuerza mayor; tales como cierre de
fronteras, restricciones por pandemia o causas ajenas a NEFER TRAVEL AGENCY S.A. DE C.V., la empresa se
reserva los derechos de aplicacidn de reembolsos, reprogramacién de viaje o cualquier otra opciéon que mejor
convenga al cliente final; considerando las politicas aplicables por la aerolinea correspondiente; tomando en
cuenta los intereses de la agencia minorista y en coordinacién con la misma para la toma de cualquier decision.

ENVIO DE COMPROBANTES DE PAGO:

Todos los comprobantes de pago de reservacion de lugares o anticipos, sin excepcién, deberdn llevar indicado
en la referencia del comprobante el nimero de PNR (localizador) de la reservacidn. De lo contrario, NO se podra
abonar el depésito a su reservacion.

* Los Términos y Condiciones aqui descritos, seran tomados como aceptados y de conformidad por el cliente,
al momento de realizarse el primer pago en anticipo de la reserva acordada con el vendedor. Vigencia a partir
del 01 de enero de 2023.
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